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ANALYSER LA SITUATIONANALYSER LA SITUATION

>>>Qui ? Qui est concerné par le problème ?

>>>Où ? Où se pose le problème ?

>>>Quand ? À quel moment cette personne 
est-elle confrontée au problème ?

>>>Comment ? Comment 
remédier au problème ?

>>>Pourquoi ? Pourquoi 
remédier au problème ?

1  �Formuler le problème posé dans la situation.

2  �Identifier les éléments de la situation en répondant aux questions.

Bonjour, je voudrais 
prendre rendez-vous 

avec le médecin.

Qui est votre 
médecin traitant ?

Je ne suis jamais 
malade, donc je n’ai 
pas de médecin en 

particulier.

25 €, Sam ! Vous avez 
17 ans, vous devriez déclarer 

un médecin traitant : cela 
n’apporte que des avantages. 

Avec votre accord, je peux 
faire la déclaration en ligne.

Le système 
de santé Objectif : adopter

une attitude responsable face

à sa santé et celle des autres.
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3  �Calculer, pour Sam, le montant du remboursement suite à sa consultation chez le médecin :

– hors parcours de soins coordonnés : – dans le cadre du parcours de soins coordonnés :

4  �Indiquer deux avantages, pour Sam, de déclarer un médecin traitant dans le cadre du parcours 
de soins coordonnés.

–

–

PROPOSER DES SOLUTIONSPROPOSER DES SOLUTIONS
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