
1C2 Repérer les composantes de l’activité de travail d’Alicia à partir de l’outil d’analyse des 5M.

Main-d’œuvre

Milieu

Méthodes

Matériel

Matière

2C2 Après avoir identifié dans l’activité de travail d’Alicia les éléments du processus d’apparition 
d’un dommage, 

2.1 Proposer une représentation mettant en lien ces éléments.

ANALYSER LA SITUATION
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Objectif
Prévenir les risques liés 
aux ambiances 
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ThématiqueThématique C   L'individu acteur de prévention 
dans son milieu professionnel

Alicia, titulaire d’un bac pro Assistance à la gestion des organisa-
tions et de leurs activités (AGORA), est assistante commerciale au 
sein d’une petite entreprise. Son travail consiste à traiter des com-
mandes, tenir à jour les fichiers clients, surveiller le niveau des stocks 
à partir d’un logiciel. Elle assure également tout le suivi des ventes. 
Elle travaille sur un ordinateur dont l’écran est positionné face à la 
lumière. Son bureau est exposé plein sud et dispose de grandes 
baies vitrées.

Autre 
situation
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2.2 Évaluer le risque en renseignant le tableau.

Estimation du risque Niveau de gravité du dommage N° 

Niveau de probabilité d’apparition du dommage N° 

Évaluation du risque

3C4 Proposer des mesures de prévention pour éviter l’éblouissement d’Alicia à son poste de travail.

PROPOSER DES SOLUTIONS
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