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Des magasins automatisés « J’attrape et je sors »

Objectifs

Caractéristiques

• Faire face à la montée en puissance du commerce en ligne.
• Répondre aux nouvelles tendances de consommation.
• Permettre aux clients d’avoir accès à un magasin 24 h/24 et 7 j/7 pour l’achat de produits de consommation courante.
• Digitaliser davantage l’acte d’achat et innover pour offrir plus de services, de flexibilité et de fluidité au moment de payer.

• Proposer un point de vente physique de proximité qui « fourmille » de technologies et qui permet de faire ses courses sans avoir à faire la queue ni à passer par la caisse. 
• À l’entrée, le client utilise sa carte bancaire, avec ou sans contact. 
• À l’intérieur, environ 300 références de produits alimentaires frais ou secs et des produits de première nécessité. 
• En sortie, le ticket de caisse est dématérialisé.


Magasins automatisés

• Les coûts de la technologie.
• Le faible taux d’achats d’impulsion.
• L’obligation de mutualiser les préparations de commandes pour limiter les frais d’approvisionnement.
• Le nombre restreint de clients dans le magasin (ex. : la Black Box de Monoprix ne peut accueillir qu’un seul client).
• Le panier moyen situé entre 6 et 10 euros n’est pas toujours rentable pour amortir les frais technologiques.
• La profondeur des stocks limitée nécessite un approvisionnement récurrent pour pallier les risques de ruptures.
• L’amplitude horaire 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
• Une identification des clients et un passage en caisse rapide.
• Des prix similaires à ceux pratiqués en supermarché.
• Modernise l’acte d’achat.
• Une offre produits bien fournie par rapport à la taille.
• Une installation de la box rapide et simple.
• Des charges d’exploitation faibles.
Avantages
Inconvénients

