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1. Les produits d’entretien
Les produits d’entretien permettent d’éliminer les salissures. Les salissures sont classées en trois catégories :
 Les salissures adhérentes collent aux surfaces. Il s’agit des taches, des traces… Elles sont éliminées par les détergents, les décapants, les détartrants, les abrasifs et les solvants.
 Les salissures non adhérentes ne collent pas aux surfaces. Ce sont les poussières, les miettes… Les agglutinants retirent ce type de salissures.
 Les salissures invisibles correspondent aux micro-organismes présents sur les surfaces. Ce sont les désinfectants qui les tuent ou les inactivent. En fonction de son mode d’action, un désinfectant peut être : 
· bactériostatique  il ralentit le développement des bactéries ; 
· fongistatique  il ralentit le développement des champignons microscopiques ; 
· bactéricide  il tue les bactéries ;
· fongicide  il tue les champignons microscopiques ; 
· virucide  il tue les virus.

2. Les précautions d’emploi des produits d’entretien
Les produits d’entretien peuvent être dangereux pour les utilisateurs : brûlures, intoxication…
Afin de les utiliser en toute sécurité, il convient de consulter les étiquettes des produits d’entretien qui donnent les informations de sécurité : pictogrammes de danger, mentions de danger, consignes de prudence, mode d’emploi…

